TERMINOS Y CONDICIONES

Promocion “Recomienda y Gana”

La presente promocion denominada “Marzo de la Conectividad” es organizada por
FastNet y se regira por los siguientes términos y condiciones:

1. Vigencia

La promocion tendra vigencia a partir del 01 de marzo del 2026, hasta el 31 de marzo del
2026 o hasta nuevo.

2. Participantes

Podran participar todos los clientes activos de FastNet que cuenten con un servicio vigente
y se encuentren al corriente en sus pagos al momento de realizar la recomendacion (en
adelante “el Referidor™).

3. Mecanica de la promocién

El Referidor podra recomendar a un familiar, amigo o conocido (en adelante “el Referido™)
para que contrate por primera vez el servicio de internet FastNet.

Para que la recomendacion sea vélida, el Referido debera cumplir con los siguientes
requisitos:

o Ser cliente nuevo de FastNet.

« Proporcionar el nombre completo y nimero de contrato o teléfono del Referidor al
momento de la contratacion.

o Contratar un plan de servicio FastNet.

» Realizar el pago completo de su primer mes de servicio o instalacién, segun aplique.

4. Beneficio para el Referidor

Una vez que el Referido haya contratado el servicio y realizado el pago de su primer mes,
el Referidor recibira un descuento del 10% (diez por ciento) en su siguiente
mensualidad de servicio FastNet.

El descuento:

o Seaplicara en el siguiente ciclo de facturacion posterior a la validacion del referido.

« No es transferible ni canjeable por dinero en efectivo.

e Se puede acumular para siguientes meses, en caso de que el Referidor
recomiende a mas de una persona, el descuento no se acumula en el mismo mes que



el primer descuento, por el contrario, se pasa al mes siguiente (por ejemplo: si
recomienda a dos personas, recibe un 10% de descuento en abril y otro 10% en
mayo).

5. Validacion del beneficio
FastNet validara que:

o EIl Referido sea cliente nuevo.

o El Referidor sea cliente activo y sin adeudos.

« Se haya proporcionado correctamente la informacion del Referidor.

« El Referido haya realizado el pago correspondiente de su primer mes o instalacion,
segun aplique.

En caso de que alguno de estos puntos no se cumpla, la recomendacion sera considerada
invalida y no se otorgara el beneficio.

6. Limitaciones

« Lapromocidn no aplica para reconexiones, recontrataciones, cambios de domicilio
ni clientes anteriores.

o Cada Referido solo podra ser registrado una vez.

« Un Referidor podra participar tantas veces como lo desee, siempre que se trate de
Referidos nuevos y validos.

« El beneficio aplica inicamente sobre la mensualidad del servicio de internet y no
incluye cargos adicionales como instalacion, adeudos anteriores, servicios extras u
otros conceptos.

7. Cancelacion del beneficio
Si el Referido cancela el servicio antes de completar su primer mes activo o no realiza el
pago correspondiente, el Referidor perdera automaticamente el derecho al descuento del
10%.*
8. Uso indebido
FastNet se reserva el derecho de cancelar la participacién de cualquier persona que:

« Proporcione informacion falsa.

« Intente manipular el sistema de referidos.
e Incumpla los presentes términos y condiciones.

9. Modificaciones

FastNet se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar esta promocion en
cualquier momento sin previo aviso por causas administrativas o comerciales.



10. Aceptacion

La participacién en la promocion implica la aceptacion total de los presentes Términos y
Condiciones.



